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SENIOR EXECUTIVE COMPENSATIONS 2011-2012 
 

 

 

 

 

 

 

 

Position of 

Senior 

Executive 

 

 

Year 

 

 

Salary 

$ 

Gratuity or 

Performance 

Incentive  

$ 

Traveling 

Allowance or 

Value of 

Assigned 

Motor Vehicle 

 $ 

Pension or 

Other 

Retirement 

Benefits  

$ 

Other 

Allowances 

$ 

Non-

Cash 

Benefits 

$ 

Total 

$ 

 

 

        

General 

Manager 

11/12 3,459,806  1,950,000  78,865  5,488,671 

 

 

        

Operations 

Manager 

11/12 2,194,859 

 

 420,000    2,614,859 

 

 

        

Customer 

Services 

Manager 

11/12 1,631,717  420,000    2,051,717 

 

 

        

Personnel & 

Support 

Services 

Manager 

11/12 1,988,434  420,000    2,408,434 

 

 

        

Financial 

Controller  

11/12 2,363,623 

 

 420,000    2,783,623 

 

 

        

Warehouse & 

Distribution 

Manager 

11/12 1,714,322  420,000    2,134,322 

 

 

        

Procurement  

& Contracts 

Manager 

11/12 1,714,322  420,000    2,134,322 
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DIRECTORS COMPENSATION 2011-2012 
 

Position of Director Fees 

$ 

Motor Vehicle 

Upkeep/Traveling 

or 

Value of Assigned 

Motor Vehicle 

$ 

(Travel) 

Honoraria 

       $ 

All Other 

Compensation 

including Non-

Cash Benefits as 

applicable 

$ 

(MealAllowance) 

Total 

$ 

 

Chairman 586,500 143,400  47,800 777,700 

 

      

 

Deputy Chairman 414,920 128,700  42,900 586,520 

 

      

Director 267,500 90,900  30,300 

 

388,700 

 

      

 

Director 109,500 36,300  12,100 157,900 

 

      

 

Director 187,500 74,100  24,700 286,300 

 

      

 

Director 160,000 61,500  20,500 242,000 

 

      

Committee 

Chairman 513,560 185,400  61,800 760,760 

 

      

 

Director 128,700 51,600  17,200 197,500 

 

      

 

Director 173,500 65,700  21,900 261,100 

 

      

Committee 

Chairman 407,500 107,700  35,900 551,100 
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CHAIRMAN’S REPORT 

  

TThhrroouugghh  aa  ppoossiittiivvee  ttrraacckk  rreeccoorrdd,,  NNuuttrriittiioonn  PPrroodduuccttss  LLiimmiitteedd  ((NNPPLL))  hhaass  mmaaddee  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  

ccoonnttrriibbuuttiioonn  ttoo  tthhee  lliivveess  ooff  mmaannyy  sscchhooooll  cchhiillddrreenn  wwhhoo  ootthheerrwwiissee  mmaayy  hhaavvee  hhaadd  tthheeiirr  pprrooggrreessss  

ssttyymmiieedd..  IIff  oonnllyy  ffoorr  tthhiiss  rreeaassoonn,,  tthhee  sscchhooooll  ffeeeeddiinngg  pprrooggrraammmmee  mmuusstt  nnoott  bbee  ddiissccoonnttiinnuueedd,,  aass  tthhee  

vvaalluuee  ttoo  mmaannyy  ooff  tthhee  nnaattiioonn’’ss  cchhiillddrreenn,,  ppaasstt  aanndd  pprreesseenntt,,  ccaannnnoott  bbee  oovveerr  eemmpphhaassiizzeedd..  TThheerree  iiss  nnoo  

ddoouubbtt  tthhaatt  tthhee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeedd  bbyy  NNPPLL  hhaass  bbrroouugghhtt  lleessss  aannxxiioouuss  mmoommeennttss  aanndd  ppeeaaccee  ooff  mmiinndd  ttoo  

mmaannyy  ppaarreennttss  aanndd  gguuaarrddiiaannss  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  lleennggtthh  aanndd  bbrreeaaddtthh  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy..    

  

TThhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  ((BBooaarrdd))  pprroovviiddeess  mmaannaaggeemmeenntt  wwiitthh  gguuiiddaannccee  aanndd  ssttrraatteeggiicc  ddiirreeccttiioonn  wwiitthh  

rreessppeecctt  ttoo  mmaannaaggiinngg  aanndd  ooppeerraattiinngg  tthhee  ccoommppaannyy..  TThhiiss  iinncclluuddeess  bbuutt  iiss  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo::  

  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  bbuussiinneessss  ppllaannss,,    

  ddeetteerrmmiinniinngg  lloonngg  tteerrmm  ssttrraatteeggiicc  ggooaallss  aanndd  oobbjjeeccttiivveess,,    

  aasssseessssiinngg  aanndd  mmaannaaggiinngg  tthhee  kkeeyy  rriisskkss  ffaacciinngg  tthhee  ccoommppaannyy,,    

  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  ssyysstteemmss  ooff  iinntteerrnnaall  ccoonnttrroollss  aanndd  iinntteerrnnaall  cchheecckkss,,    

  tthhee  aapppprroovvaall  ooff  ppuubblliisshheedd  aaccccoouunnttiinngg  rreeppoorrttss  aanndd  bbuuddggeettss..    

  

TThhee  BBooaarrdd  iiss  ccoommmmiitttteedd  ttoo  aacchhiieevviinngg  tthhee  hhiigghheesstt  ssttaannddaarrddss  ooff  ccoorrppoorraattee  ggoovveerrnnaannccee,,  ccoorrppoorraattee  

rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  ddiirreeccttiinngg  aanndd  ccoonnttrroolllliinngg  tthhee  bbuussiinneessss..  

  

TThhee  BBooaarrdd  iiss  aaccttiivveellyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  ddeetteerrmmiinniinngg  tthhaatt  NNPPLL  iiss  mmaannaaggeedd  iinn  aa  mmaannnneerr  wwhhiicchh  iiss  

ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthhee  ddiirreeccttiivveess  ooff  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  EEdduuccaattiioonn,,  wwhhiicchh  iinncclluuddeess  mmaaiinnttaaiinniinngg  aanndd  

ggrroowwiinngg  aa  ssuucccceessssffuull  bbuussiinneessss..  TThhee  BBooaarrdd  aallssoo  hhaass  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  mmaannaaggeemmeenntt  iiss  

ccaappaabbllee  ooff  eexxeeccuuttiinngg  iittss  rreessppoonnssiibbiilliittiieess..  TThhiiss  iiss  ddoonnee  tthhrroouugghh  tthhee  BBooaarrdd’’ss  mmoonniittoorriinngg  ooff  tthhee  

eeffffeeccttiivvee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ccoommppaannyy  ppoolliicciieess,,  tthhrroouugghh  tthhee  eexxeeccuuttiioonn  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  ssttrraatteeggiieess  

aanndd  ddeecciissiioonnss..    

  

TThhee  BBooaarrdd  ccoonnssiissttss  ooff  nniinnee  ddiirreeccttoorrss  aanndd  eeaacchh  mmoonntthh  aa  sscchheedduulleedd  mmeeeettiinngg  ttaakkeess  ppllaaccee..  TThhee  BBooaarrdd  

rreevviieewwss  aanndd  aapppprroovveess  kkeeyy  ppoolliicciieess  aanndd  ddeecciissiioonnss  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  iinn  ssuucchh  aarreeaass  aass::    
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  ccoorrppoorraattee  ggoovveerrnnaannccee;;    

  ssttrraatteeggyy  aanndd  ooppeerraattiinngg  ppllaannss;;    

  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt;;    

  ffiinnaanncciiaall  rreeppoorrttiinngg  aanndd  aauuddiitt..    

SSppeecciiaall  BBooaarrdd  MMeeeettiinnggss  aarree  ccoonnvveenneedd  iiff  tthheerree  aarree  ssppeecciiffiicc  mmaatttteerrss  tthhaatt  rreeqquuiirree  mmoorree  ttiimmee  aanndd  

ffooccuuss  tthhaann  aa  rreegguullaarr  BBooaarrdd  MMeeeettiinngg  wwoouulldd  aallllooww,,  oorr  iiff  tthheerree  aarree  ttiimmee  sseennssiittiivvee  iissssuueess  oonn  wwhhiicchh  tthhee  

BBooaarrdd  nneeeeddss  ttoo  mmeeeett  aanndd  mmaakkee  ddeecciissiioonnss..  

  

TToo  eeffffeeccttiivveellyy  ddiisscchhaarrggee  iittss  rreessppoonnssiibbiilliittiieess,,  tthhee  BBooaarrdd  iiss  aassssiisstteedd  bbyy  ssiixx  BBooaarrdd  CCoommmmiitttteeeess  ––    

  AAuuddiitt,,    

  FFiinnaannccee,,    

  OOppeerraattiioonnss,,    

  PPrrooccuurreemmeenntt  &&  CCoonnttrraaccttss,,    

  HHuummaann  RReessoouurrccee  &&  AAddmmiinniissttrraattiivvee  SSeerrvviicceess    

  CCuussttoommeerr  SSeerrvviicceess  aanndd  QQuuaalliittyy  CCoonnttrrooll..    

  

TThhee  aavveennuuee  iiss  ccrreeaatteedd  ttoo  aallllooww  CCoommmmiitttteeeess  ttoo  sseeeekk  aacccceessss  ttoo  pprrooffeessssiioonnaall  aaddvviiccee  ((wwiitthhiinn  aanndd  

oouuttssiiddee  ooff  tthhee  ccoommppaannyy))  iinn  oorrddeerr  ffoorr  tthheemm  ttoo  bbeetttteerr  aabbllee  ttoo  ppeerrffoorrmm  tthheeiirr  dduuttiieess  aanndd  aaddvviissee  tthhee  

BBooaarrdd  aanndd  tthhee  ccoommppaannyy  oonn  aa  wwhhoollee..  

  

II  wwiisshh  ttoo  ttaakkee  tthhiiss  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  tthhaannkk  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ssttaaffff  aass  wweellll  aass  mmyy  ffeellllooww  ddiirreeccttoorrss  

ffoorr  tthhee  ffaannttaassttiicc  ssuuppppoorrtt  oovveerr  tthhee  llaasstt  tthhrreeee  aanndd  hhaallff  yyeeaarrss..  II  aamm  ppaarrttiiccuullaarrllyy  ggrraatteeffuull  ffoorr  tthhee  mmaannnneerr  

iinn  wwhhiicchh  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  tteeaamm  eemmbbrraacceedd  tthhee  cchhaannggeess  iimmpplleemmeenntteedd  bbyy  tthhee  BBooaarrdd..    II  hhaavvee  nnoo  ddoouubbtt  

tthhaatt  ccrriittiiccaall  ttoo  tthhee  BBooaarrdd’’ss  ssuucccceessss  wwaass  tthhee  ssuuppppoorrtt  ggiivveenn  bbyy  tthhee  tteeaamm  lleeaadd  bbyy  tthhee  CChhiieeff  EExxeeccuuttiivvee  

OOffffiicceerr..    

  

FFeellllooww  DDiirreeccttoorrss,,  tthheerree  wweerree  mmaannyy  cchhaalllleennggeess  ttoo  oovveerrccoommee,,  bbootthh  iinn  ggeettttiinngg  ttoo  kknnooww  tthhee  ccoommppaannyy  

aanndd  ttoo  kknnooww  eeaacchh  ootthheerr..  AAddddiittiioonnaallllyy,,  wwee  wweerree  ooppeerraattiinngg  iinn  aann  aattmmoosspphheerree  wwhheerree  tthhee  ccoommppaannyy  

wwaass  bbeeiinngg  ddiivveesstteedd  wwhhiicchh  ccrreeaatteedd  uunnttoolldd  uunncceerrttaaiinnttiieess..  DDeessppiittee  tthheessee  cchhaalllleennggeess,,  iitt  wwaass  aa  pplleeaassuurree  
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wwoorrkkiinngg  ttooggeetthheerr  ttoo  bbrrooaaddeenn  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ssttrruuccttuurree  aanndd  ttoo  llaayy  tthhee  ffoouunnddaattiioonn  ffoorr  wwiiddeerr  

ddiissccoouurrssee..    

  

IItt  iiss  hhooppeedd  tthhaatt  NNPPLL  ggrroowwss  ffrroomm  ssttrreennggtthh  ttoo  ssttrreennggtthh  aanndd  tthhaatt  iittss  ttrruuee  ppootteennttiiaall  wwiillll  bbee  rreeaalliizzeedd..  II  

ppaassssiioonnaatteellyy  bbeelliieevvee  tthhaatt  pprrooppeerrllyy  eedduuccaattiinngg  tthhee  nnaattiioonn’’ss  cchhiillddrreenn  iiss  tthhee  oonnllyy  eenndduurriinngg  aanndd  

eevveerrllaassttiinngg  ssoolluuttiioonn  ttoo  tthhee  mmaannyy  cchhaalllleennggeess  ffaacceedd  bbyy  oouurr  bbeelloovveedd  ccoouunnttrryy..  PPrrooppeerrllyy  eedduuccaatteedd  

cchhiillddrreenn  bbeeccoommee  ggaaiinnffuullllyy  eemmppllooyyeedd  aanndd  ppoossiittiivvee  aadduullttss..  GGaaiinnffuullllyy  eemmppllooyyeedd  aanndd  ppoossiittiivvee  aadduullttss  

ccrreeaattee  aa  pprrooggrreessssiivvee  nnaattiioonn..  NNPPLL  oovveerr  sseevveerraall  ddeeccaaddeess  hhaass  ppllaayyeedd  iittss  ppaarrtt  iinn  hheellppiinngg  ttoo  aacchhiieevvee  tthhiiss  

oobbjjeeccttiivvee..  II  aamm  ggrraatteeffuull  ttoo  bbee  aa  ppaarrtt  ooff  tthhiiss  ttrreemmeennddoouuss  eeffffoorrtt..  II  aamm  ssuurree  tthhee  ccoommppaannyy  wwiillll  rreemmaaiinn  

sstteeaaddffaasstt  iinn  iittss  pprrooggrreessss  ooff  ccoonnttrriibbuuttiinngg  ttoo  nnaattiioonnaall  ddeevveellooppmmeenntt  tthhrroouugghh  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  

nnuuttrriittiioouuss  mmeeaallss  ttoo  ddeessiiggnnaatteedd  sscchhooooll  cchhiillddrreenn,,  iissllaanndd  wwiiddee..  

  

MMaayy  tthhee  ggoooodd  LLoorrdd  ccoonnttiinnuuee  ttoo  bblleessss  aanndd  gguuiiddee  uuss  aallll..  
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  GENERAL MANAGER’S REPORT 

  

  

NNuuttrriittiioonn  PPrroodduuccttss  LLiimmiitteedd  ((NNPPLL))  hhaass  ccoommpplleetteedd  tthhee  yyeeaarr  22001122  oonn  aa  ppoossiittiivvee  nnoottee;;  tthhee  bbuuddggeetteedd  

ttaarrggeettss  ffoorr  pprroodduuccttiioonn  aanndd  ddiissttrriibbuuttiioonn  wweerree  aacchhiieevveedd..    TThhiiss  wwaass  uunnddoouubbtteeddllyy  aacchhiieevveedd  dduuee  ttoo  tthhee  

rreessppeeccttiivvee  ccoonnttrriibbuuttiioonn,,  ddeeddiiccaattiioonn  aanndd  hhaarrdd  wwoorrkk  ooff  tthhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss,,  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  

SSttaaffff  ooff  NNPPLL..  

  

FFiirrsstt  aanndd  ffoorreemmoosstt,,  lleett  mmee  ssaayy  aa  bbiigg  tthhaannkk  yyoouu  ttoo  oouurr  eemmppllooyyeeeess  wwhhoo  aarree  tthhee  hheeaarrtt  ooff  oouurr  bbuussiinneessss..    

TThheeyy  wweerree  iinntteeggrraall  ttoo  tthhee  ddeelliivveerryy  ooff  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  rreessuullttss  aanndd  wwee  aacckknnoowwlleeddggee  tthhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  

ooff  eeaacchh  tteeaamm  mmeemmbbeerr..  

  

AAllssoo,,  II  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  ccoonnvveeyy  tthhaannkkss  ttoo  oouurr  hhiigghhllyy  eexxppeerriieenncceedd  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  wwhhoo  wwee  aarree  

ffoorrttuunnaattee  ttoo  hhaavvee,,  ttoo  aassssiisstt  uuss  iinn  sstteeeerriinngg  tthhee  ccoommppaannyy  ffoorrwwaarrdd;;  wwee  aacckknnoowwlleeddggee  tthhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  

ooff  eeaacchh  mmeemmbbeerr..  

  

LLeeaarrnniinngg  iiss  aa  pprroocceessss  tthhaatt  nneevveerr  ssttooppss  aass  lloonngg  aass  tthheerree  iiss  lliiffee..    IItt  iiss  tthhiiss  kkeeyy  ccoonncceepptt  ooff  lleeaarrnniinngg  

bbeeiinngg  ccoonnttiinnuuoouuss  tthhaatt  wwiillll  hheellpp  ttoo  ddrriivvee  aanndd  mmoottiivvaattee  eeaacchh  eemmppllooyyeeee  ttoo  sseeeekk  ggrroowwtthh  tthhrroouugghh  nneeww  

kknnoowwlleeddggee  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn..    NNPPLL  wwiillll  tthheerreeffoorree  ccoonnttiinnuuee  ttoo  pprroovviiddee//ccrreeaattee  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt  iinn  

wwhhiicchh  wwoorrkkeerrss  wwiillll  ccoonnttiinnuuaallllyy  lleeaarrnn  nneeww  wwaayyss,,  tteecchhnniiqquueess,,  sskkiillllss  aanndd  aattttiittuuddeess  ffoorr  ppeerrssoonnaall  aanndd  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ggaaiinnss..    TThhiiss  iiss  aa  pprroocceessss  wwhhiicchh  iiss  ccoonnssttaannttllyy  bbeeiinngg  rreeffiinneedd  aanndd  rreeffaasshhiioonneedd,,  tthhuuss  

eennaabblliinngg  NNPPLL  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  ccoonnttiinnuuee  pprroodduucciinngg  tthhee  hhiigghheesstt  qquuaalliittyy  pprroodduuccttss  ffoorr  tthhee  eennjjooyymmeenntt  ooff  

oouurr  bbeenneeffiicciiaarriieess  ––  tthhee  nneeeeddyy  cchhiillddrreenn  ooff  JJaammaaiiccaa..  

  

TThhaannkkss  aaggaaiinn  ttoo  aallll  ssttaakkeehhoollddeerrss  ffoorr  yyoouurr  ssuuppppoorrtt,,  aass  wwee  llooookk  ffoorrwwaarrdd  ttoo  22001122//22001133  wwiitthh  aa  ssttrroonngg  

aanndd  ppuurrppoosseeffuull  tteeaamm..  
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DEPARTMENT PERFORMANCE 

 

 

PRODUCTION 
 

TThhee  PPrroodduuccttiioonn  DDeeppaarrttmmeenntt  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  ppllaannnniinngg,,  ccoooorrddiinnaattiinngg,,  ddiirreeccttiinngg,,  mmoonniittoorriinngg  aanndd  

ccoonnttrroolllliinngg  aallll  aaccttiivviittiieess  rreeqquuiirreedd  ttoo  ffuullffiillll  ccuussttoommeerr  eexxppeeccttaattiioonnss  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  

pprroodduuccttss,,  mmaaiinntteennaannccee  ooff  aapppprroopprriiaattee  qquuaalliittyy  ssttaannddaarrddss,,  aanndd  aaddhheerreennccee  ttoo  tthhee  ssttiippuullaatteedd  ffoorrmmuullaaee  

aanndd  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  ddeevveellooppeedd  ttoo  aacchhiieevvee  mmaaxxiimmuumm  eeffffiicciieennccyy  aanndd  eeffffeeccttiivveenneessss..    

  

MMaannuuffaaccttuurriinngg  ttaakkeess  ppllaaccee  aatt  oouurr  tthhrreeee  ((33))  llooccaattiioonnss,,  nnaammeellyy,,  KKiinnggssttoonn,,  SStt..  MMaarryy  aanndd  

WWeessttmmoorreellaanndd..  EEaacchh  mmaannuuffaaccttuurriinngg  llooccaattiioonn  ((ppllaanntt))  iiss  ddiivviiddeedd  iinnttoo  ttwwoo  mmaajjoorr  pprroodduuccttiioonn  

ddeeppaarrttmmeennttss::  tthhee  bbaakkeerryy  aanndd  tthhee  ddaaiirryy,,  wwiitthh  eeaacchh  ppllaanntt  ggiivveenn  iittss  qquuoottaa  ooff  ssoolliidd  ((bbaakkeedd  pprroodduucctt))  aanndd  

lliiqquuiidd  ((mmiillkk  oorr  ffllaavvoouurreedd  ddrriinnkk))  ooff  tthhee  oovveerraallll  pprroodduuccttiioonn..  

  

AAnnnnuuaall  pprroodduuccttiioonn  ooff  ssoolliidd  aanndd  lliiqquuiidd,,  ffoorr  tthhee  ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr  eennddeedd  MMaarrcchh  3311,,  22001122,,  wwaass  

aapppprrooxxiimmaatteellyy  110022%%  aanndd  9988%%  ooff  ppllaannnneedd  pprroodduuccttiioonn,,  rreessppeeccttiivveellyy..  ((SSeeee  TTaabblleess  &&  CChhaarrttss,,  ppaaggeess  

1155--1166))..  

  

BBAAKKEERRYY  DDEEPPAARRTTMMEENNTT  

TThhee  bbaakkeerryy  aacchhiieevveedd  iittss  bbuuddggeetteedd  ttaarrggeett  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  AApprriill  22001111  ttoo  MMaarrcchh  22001122..  TThhiiss  llaauuddaabbllee  

ppeerrffoorrmmaannccee  wwaass  aaggaaiinn  llaarrggeellyy  dduuee  ttoo  tthhee  ssuussttaaiinneedd  eeffffoorrtt  aanndd  ccooooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  ddiiffffeerreenntt  tteeaammss  iinn  

tthhee  bbaakkeerryy  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  tthhrreeee  llooccaattiioonnss  aanndd  tthhee  ssuuppppoorrttiinngg  ddeeppaarrttmmeennttss  ––  AAccccoouunnttss,,  HHuummaann  

RReessoouurrccee  ((HHRR))  aanndd  MMaaiinntteennaannccee..    

 

TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  mmaaiinnttaaiinneedd  iittss  ffooccuuss  iinn  llooookkiinngg  aatt  iimmaaggiinnaattiivvee  wwaayyss  aanndd  mmeeaannss  ttoo  iimmpprroovvee  

eeffffiicciieennccyy,,  tthhee  oovveerraallll  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  pprroodduuccttss  mmaannuuffaaccttuurreedd,,  tthhee  ggeenneerraall  pprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  ssnnaacckkss  

pprroodduucceedd  ffoorr  tthhee  cchhiillddrreenn  aanndd  wwaassttee  rreedduuccttiioonn  tteecchhnniiqquueess..    

  

TThhee  bbaakkeerryy  aaggaaiinn  pprroodduucceedd  iittss  uussuuaall  ffaarree  ooff  bbaakkeedd  pprroodduuccttss::  bbuullllaass,,  rroocckk  ccaakkeess,,  sslliiccee  aanndd  ssppiiccee  

bbuunnss,,  bbrreeaaddss  ((cchheeeessee,,  ccoorrnn  aanndd  rraaiissiinn))  aanndd  ssppiiccee  ccaakkeess..    
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DDAAIIRRYY  DDEEPPAARRTTMMEENNTT  

TThhee  DDaaiirryy  DDeeppaarrttmmeenntt  ffaaiilleedd  ttoo  aacchhiieevvee  iittss  ttaarrggeett  bbyy  22%%..    TThhiiss  aacchhiieevveemmeenntt  hhoowweevveerr  wwaass  nnoo  lleessss  

pprraaiisseewwoorrtthhyy  tthhaann  tthhaatt  ooff  tthhee  bbaakkeerryy,,  aass  tthhee  ddaaiirryy  wwhheerree  mmiillkk  ((aanndd  ootthheerr  lliiqquuiiddss)),,  wwiitthh  aallll  iittss  

iinnhheerreenntt  sseennssiittiivviittiieess  aanndd  rreeqquuiissiittee  ssttrriicctt  aaddhheerreennccee  aanndd  ccoommpplliiaannccee  ttoo  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  iiss  pprroodduucceedd,,  

iiss  aallwwaayyss  tthhee  mmoorree  cchhaalllleennggiinngg  ddeeppaarrttmmeenntt..  

  

TThhee  ddaaiirryy  tteeaamm  aaggaaiinn  ––  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  ssttaaffff  ––  ggaavvee  iitt  tthheeiirr  aallll  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  eennttiirree  yyeeaarr..  

  

TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  bbeenneeffiitttteedd  ffrroomm  tthhee  aaccqquuiissiittiioonn  aanndd  ccoommmmiissssiioonniinngg  ooff  ttwwoo ((22))  rreeffuurrbbiisshheedd  IISS--66  

ppoouucchh  ffiilllliinngg  mmaacchhiinneess  aatt  tthhee  KKiinnggssttoonn  llooccaattiioonn  tthhrroouugghh  aa  ssppeecciiaall  lleeaassiinngg  aaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  LLiiqquuii--

BBooxx  CCaannaaddaa  IInncc  ((LLiiqquuii--BBooxx))..  LLiiqquuii--BBooxx  iiss  aa  ssuubbssiiddiiaarryy  ooff  DDuuPPoonntt  ggrroouupp  aanndd  ssuupppplliieess  qquuaalliittyy  

lliiqquuiidd  ppaacckkaaggiinngg  mmaatteerriiaallss  ((ffiillmm))  ffoorr  tthheessee  ppoouucchh  ffiilllliinngg  mmaacchhiinneess,,  wwoorrllddwwiiddee..  TThhee  aaggrreeeemmeenntt  

iinncclluuddeess NNPPLL  ppuurrcchhaassiinngg  aa  mmiinniimmuumm  qquuaannttiittyy  ooff  lliiqquuiidd  ppaacckkaaggiinngg  mmaatteerriiaallss  ((ffiillmm))  ffrroomm  tthheemm..    

TThhiiss  hhaass  lleeaadd  ttoo  bbeetttteerr  ooppeerraattiinngg  eeffffiicciieenncciieess,,  mmuucchh  lloowweerr  lleeaakkeerr  rraatteess  aanndd  mmaajjoorr  ccoosstt  ssaavviinnggss  

bbaasseedd  oonn  tthhee  bbuullkk  ppuurrcchhaassiinngg  ooff  tthhee  ppaacckkaaggiinngg  mmaatteerriiaall..  

  

TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  aaddddeedd  aa  mmeelloonn//jjuunnee  pplluumm  ffrruuiitt  ddrriinnkk  ––  uussiinngg  llooccaall  ffrruuiitt  ppuurreeeess  ––  ttoo  iittss  ffaarree  ooff  

‘‘lliiqquuiiddss’’  pprroodduucceedd  aatt  tthhee  KKiinnggssttoonn  ppllaanntt..  TThhiiss  aauuttoommaattiiccaallllyy  aacchhiieevveedd  ttwwoo  mmaajjoorr  oobbjjeeccttiivveess  wwiitthh  

tthhee  iimmpprroovveedd  nnuuttrriittiioonn  ttoo  tthhee  cchhiillddrreenn  wwee  ffeeeedd  aanndd  tthhee  uussee  ooff  mmoorree  llooccaall  aaggrriiccuullttuurraall  rreessoouurrcceess  iinn  

tthhee  pprrooggrraammmmee..  

 

TThhee  CCoommppaannyy  ccoonnttiinnuueess  ttoo  ooppeerraattee  wwiitthh  lliimmiitteedd  rreessoouurrcceess  bbuutt,,  bbaasseedd  oonn  tthhee  ccrriittiiccaall  nnaattuurree  ooff  tthhiiss  

ddeeppaarrttmmeenntt,,  wwiillll  kkeeeepp  oonn  sseeaarrcchhiinngg  ffoorr  ccrreeaattiivvee  wwaayyss  ttoo  ccoonnttiinnuuee  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt’’ss  

ppeerrffoorrmmaannccee..  

  

TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt,,  hhoowweevveerr,,  ssttiillll  mmaaiinnttaaiinneedd  iittss  vvaarriieettyy  ooff  ppllaaiinn  mmiillkk,,  ffllaavvoouurreedd  mmiillkk,,  ffllaavvoouurreedd  

ddrriinnkk  aanndd  jjuuiiccee//ddrriinnkkss..  
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NUTRITION PRODUCTS LIMITED 

PRODUCTION OF SOLID 

ACTUAL VERSUS BUDGETED 

APRIL 2011 - MARCH 2012 

 

 Plant   CHART 1    

    Actual Budgeted  Variance Variance  

     Production Production (Value) (%)  

        

 Kgn  12,195,960 11,827,500 368,460 3.12  
 
 West.  4,747,850 4,632,205 115,645 2.50  
 
 St. Mary  4,695,780 4,742,205 (46,425) (0.98)  

 
 Total   21,639,590 21,201,910 437,680 2.06  

 
 
 

   

 
 
 

 

TABLE 1    
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NUTRITION PRODUCTS LIMITED 

PRODUCTION OF LIQUID 

ACTUAL VERSUS BUDGETED 

APRIL 2011 - MARCH 2012 

 
Plant   TABLE 2    

    Actual 

Budgeted 

Production Variance Variance  

    Production Production (Value) (%)  

       

Kgn  

   

11,886,335  

                  

11,827,500  

         

58,835  0.50  

West.  

     

4,693,335  

                    

4,632,205  

         

61,130  1.32  

St. Mary  

     

4,109,710  

                    

4,742,205  

     

(632,495) -13.34  

Total   

   

20,689,380  21,201,910 

     

(512,530) -2.42  

 
 
 
 
   CHART 2    
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 DEPARTMENT PERFORMANCE 

 

 

DDIISSTTRRIIBBUUTTIIOONN,,  WWAARREEHHOOUUSSIINNGG  &&  SSEECCUURRIITTYY  
  

TThhee  DDiissttrriibbuuttiioonn,,  WWaarreehhoouussiinngg  &&  SSeeccuurriittyy  DDeeppaarrttmmeenntt  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  eennssuurriinngg  tthhaatt  ggoooodd  

qquuaalliittyy  pprroodduuccttss  aarree  bbeeiinngg  pprroodduucceedd  aanndd  ddiissttrriibbuutteedd  bbyy  gguuaarraanntteeeeiinngg  tthhaatt::    

  rraaww  mmaatteerriiaallss  ppuurrcchhaasseedd  mmeeeett  tthhee  ssttiippuullaatteedd  qquuaalliittyy  ssttaannddaarrddss;;    

  rraaww  mmaatteerriiaallss  aarree  pprrooppeerrllyy  wwaarreehhoouusseedd  aanndd  eeffffiicciieennttllyy  ddiissppaattcchheedd  ttoo  pprroodduuccttiioonn  llooccaattiioonnss;;  

aanndd    

  ffiinniisshheedd  pprroodduuccttss  aarree  ccoorrrreeccttllyy  ssttoorreedd  aanndd  ttrraannssppoorrtteedd  iissllaanndd--wwiiddee..    

  

IInn  aaddddiittiioonn  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  aallssoo  oovveerrsseeeess  aanndd  eennssuurreess  tthhee  ggeenneerraall  sseeccuurriittyy  ooff  eemmppllooyyeeeess,,  ppllaanntt  aanndd  

mmaacchhiinneerryy,,  bbyy  eennssuurriinngg  tthhaatt  ssuuiittaabbllee  aanndd  qquuaalliiffiieedd  mmaannppoowweerr  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ssyysstteemmss  

aanndd  ssttaannddaarrdd  pprroocceedduurreess  aarree  iinn  ppllaaccee  ttoo  iinnssppiirree  ccoonnffiiddeennccee  aanndd  pprreevveenntt  bbrreeaacchheess..  

  

TThhee  ttoottaall  aaccttuuaall  ddeelliivveerryy  ooff  ssoolliidd  aanndd  lliiqquuiidd,,  ccoommppaarreedd  ttoo  ppllaannnneedd  ddeelliivveerryy  ffoorr  tthhee  yyeeaarr  wwaass  9977%%  

aanndd  9922..00%%  rreessppeeccttiivveellyy..  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt,,  ffoorr  tthhee  mmoosstt  ppaarrtt,,  aacchhiieevveedd  iittss  ttaarrggeett  iinn  tthhee  ddeelliivveerryy  ooff  

ssoolliidd  bbuutt  mmiisssseedd  oouutt  oonn  iittss  lliiqquuiidd  ttaarrggeett  bbyy  88%%..  TThhiiss  wwaass  mmaaiinnllyy  dduuee  ttoo  tthhee  sshhoorrttffaallll  iinn  pprroodduuccttiioonn  

((ddaaiirryy))  aass  aa  rreessuulltt  ooff  mmaacchhiinneerryy  bbrreeaakkddoowwnnss,,  sseevveerree  wweeaatthheerr  ssyysstteemmss,,  aanndd  aann  iinnaaddeeqquuaattee  ssuuppppllyy  ooff  

wwaatteerr  ffrroomm  tthhee  ppuubblliicc  wwaatteerr  ssuuppppllyy  ssyysstteemm  aatt  tthhee  SStt..  MMaarryy  ppllaanntt..  ((SSeeee  TTaabblleess  &&  CChhaarrttss,,  ppaaggeess  1199--

2222  ffoorr  ddiissttrriibbuuttiioonn  ddeettaaiillss..))  

  

HHIIGGHHLLIIGGHHTTSS::  

 

  DDeelliivveerryy  ccoonnttrraaccttoorrss  wweerree  iissssuueedd  wwiitthh  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ccaarrddss  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  

sscchhoooollss  wwhheenneevveerr  ddeelliivveerriieess  aarree  bbeeiinngg  mmaaddee..  TThhiiss  hhaass  ggrreeaattllyy  aassssiisstteedd  tthhee  pprroocceessss  bbyy  iimmpprroovviinngg  

aassppeeccttss  ooff  iittss  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  iinntteeggrriittyy  aanndd  hhaass  ffaacciilliittaatteedd  iinnccrreeaasseedd  ttrruusstt  bbeettwweeeenn  ccoonnttrraaccttoorrss  

aanndd  tthhee  sscchhooooll  ccoommmmuunniittyy..    
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  OOxxffoorrdd  sshhiirrttss  bbeeaarriinngg  NNPPLL’’ss  llooggoo  wweerree  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  ddeelliivveerryy  ccoonnttrraaccttoorrss  ttoo  bbee  wwoorrnn  wwhheenn  

mmaakkiinngg  ddeelliivveerriieess..  TThhiiss  hhaass  nnoott  oonnllyy  aassssiisstteedd  wwiitthh  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  bbuutt  wwiitthh  uunniiffoorrmmiittyy,,  ggeenneerraall  

ddeeppoorrttmmeenntt,,  hhyyggiieennee  aanndd  aappppeeaarraannccee..  

  

  TThhee  AACCCCPPAACC  iinnvveennttoorryy  ssyysstteemm  iiss  ooppeerraattiinngg  ssaattiissffaaccttoorriillyy  aatt  aallll  tthhrreeee  ((33))  ppllaannttss..  TThhiiss  aaccccoouunnttiinngg  

ssooffttwwaarree  bbaassiiccaallllyy  ttrraacckkss  tthhee  ooppeerraattiioonnaall  pprroocceessss  ffrroomm  pprrooccuurreemmeenntt,,  ttoo  wwaarreehhoouussiinngg  ((rraaww  

mmaatteerriiaallss))  aanndd  tthhrroouugghh  tthhee  pprroodduuccttiioonn  aanndd  ddiissttrriibbuuttiioonn  pprroocceesssseess..  TThhee  ssyysstteemm  iiss  aallssoo  aabbllee  ttoo  

pprroovviiddee  rreeaall--ttiimmee  rreessppoonnsseess..    
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NNUUTTRRIITTIIOONN  PPRROODDUUCCTTSS  LLIIMMIITTEEDD  

DDIISSTTRRIIBBUUTTIIOONN  OOFF  SSOOLLIIDD  

AACCTTUUAALL  VVEERRSSUUSS  BBUUDDGGEETTEEDD  

AAPPRRIILL  22001111  --  MMAARRCCHH  22001122  

Plant   TABLE 2    

   Actual 

       

Budgeted Variance Variance  

    Distribution Distribution (Value) (%)  

       

Kgn  14,737,710 15,408,666 -670,956 -4.35  

       

West.  4,704,330 4,744,670 -40,340 -0.85  

       

St. Mary  1,784,260 1,742,020 42,240 2.42  

       

Total   21,226,300 21,895,356 -669,056 -3.06  
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NUTRITION PRODUCTS LIMITED 

DISTRIBUTION OF LIQUID 

ACTUAL VERSUS BUDGETED 

APRIL 2011 - MARCH 2012 

 

Plant   TABLE 2    

   Actual 

       

Budgeted Variance Variance  

    Distribution Distribution (Value) (%)  

       

Kgn  13,853,530 15,408,666 -1,555,136 -10.09  

       

West.  4,655,720 4,744,670 -88,950 -1.87  

       

St. Mary  1,750,170 1,742,020 8,150 0.47  

       

Total   20,259,420 21,895,356 -1,635,936 -7.47  
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PRODUCTION vs DISTRIBUTION OF SOLID FOR Y/R 2011/2012 

     

     

  Kingston  Westmoreland St. Mary Total 

PRODUCTION OF SOLIDS 12,195,960 4,747,850 4,695,780 21,639,590 

DISTRIBUTION OF SOLIDS 14,737,710 4,704,330 1,784,260 21,226,300 

     

     

     PRODUCTION vs DISTRIBUTION OF SOLID FOR Y/R 2011/2012 
 

 
 

         

          

       Kingston  Westmoreland St. Mary Total 

      12,195,960 4,747,850 4,695,780 21,639,590 

      14,737,710 4,704,330 1,784,260 21,226,300 

          

          

          

     

 

 
 

    

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

A quantity of the solid produced at the St. Mary plant is transferred to the Kingston plant for 

distribution. 
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PRODUCTION vs DISTRIBUTION OF LIQUID FOR Y/R 2011/2012 

     

  Kingston. Westmoreland St. Mary Total 

PRODUCTION OF LIQUIDS 11,886,335 4,693,335 4,109,710 20,689,380 

DISTRIBUTION OF LIQUIDS 13,853,530 4,655,720 1,750,170 20,259,420 

     

     

     

     
 

 
 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

A quantity of the liquid produced at the St. Mary Plant is transferred to the Kingston plant 

for distribution. 
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DDIISSTTRRIIBBUUTTIIOONN  SSTTAATTIISSTTIICCAALL  PPRROOFFIILLEE  

  

  
FFoorr  ffuurrtthheerr  ddeettaaiillss  ooff  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ssoolliidd  aanndd  lliiqquuiidd  aanndd  sscchhoooollss//ppaarriisshheess  sseerrvveedd  bbyy  eeaacchh  PPllaanntt,,  

pplleeaassee  sseeee  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  

  

  

  

aa))    DDiissttrriibbuuttiioonn  ooff  SSoolliiddss  bbyy  PPllaanntt  ((ppaaggee  2244))    

  

  

bb))    DDiissttrriibbuuttiioonn  ooff  LLiiqquuiiddss  bbyy  PPllaanntt  ((ppaaggee  2255))    

  
  

cc))    SScchhoooollss  sseerrvveedd  bbyy  WWeessttmmoorreellaanndd  PPllaanntt  ((ppaaggee  2266))  

  

  

dd))    SScchhoooollss  sseerrvveedd  bbyy  SStt..  MMaarryy  PPllaanntt  ((ppaaggee  2277))  
  

  

ee))    SScchhoooollss  sseerrvveedd  bbyy  KKiinnggssttoonn  PPllaanntt  ((ppaaggee  2288))  
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  DISTRIBUTION OF SOLID BY PLANT FOR Y/R 2011/2012  

       

       

       

       

   Kingston  Westmoreland St.Mary Total  

 LIQUID 14,737,710 4,704,330 1,784,260 21,226,300  
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 DISTRIBUTION OF LIQUID BY PLANT FOR Y/R 2011/2012  

       

       

       

       

   Kingston  Westmoreland St.Mary Total  

 LIQUID 13,853,530 4,655,720 1,750,170 20,259,420  
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SCHOOLS SERVED BY THE WESTMORELAND PLANT 2011-2012  

       

PARISH WESTMORELAND ST. JAMES 

 

ST. ELIZABETH HANOVER ST. ANN TOTAL 

SCHOOLS 

SERVED 57 64 20 37 39 217 
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SCHOOLS SERVED BY ST MARY PLANT 2011-2012 

 

 

 

  

PARISH PORTLAND ST. MARY 

SCHOOLS SERVED 37 41 
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SCHOOLS SERVED BY THE KINGSTON PLANT 2011/2012 

 

PARISH KINGSTON 

ST. 

ANDREW 

ST. 

CATHERINE 

ST. 

THOMAS MANCHESTER CLARENDON ST.ANN TRELAWY TOTAL 

SCHOOLS 

SERVED 62 104 152 72 52 37 24 36 539 
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DEPARTMENT PERFORMANCE 

 

 

 

CCUUSSTTOOMMEERR  SSEERRVVIICCEESS  AANNDD  QQUUAALLIITTYY  CCOONNTTRROOLL  
  

  

  

DDEEPPAARRTTMMEENNTT’’SS  MMIISSSSIIOONN::  

TToo  aallllooww  tthhee  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  DDeeppaarrttmmeenntt  ttoo  ffooccuuss  oonn  tthhee  ccoolllleeccttiioonnss  ffrroomm  tthhee  sscchhoooollss  sseerrvveedd,,  

tthhuuss  rreedduucciinngg  oouuttssttaannddiinngg  ddeebbttss  aanndd  iimmpprroovviinngg  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  sscchhoooollss,,  NNuuttrriittiioonn  

PPrroodduuccttss  LLiimmiitteedd  ((NNPPLL)),,  QQuuaalliittyy  CCoonnttrrooll  aanndd  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  EEdduuccaattiioonn..  

  

TThhee  ffuunnccttiioonnss  ooff  tthhee  CCuussttoommeerr  SSeerrvviicceess  DDeeppaarrttmmeenntt  iinncclluuddee  ccoolllleeccttiioonn  ooff  mmoonneeyy  ffrroomm  sscchhoooollss  

sseerrvveedd  bbyy  tthhee  ccoommppaannyy..    IInn  aaddddiittiioonn,,  tthhrroouugghh  iittss  iinntteerraaccttiioonn  wwiitthh  tthhoossee  sscchhoooollss,,  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  

ccoollllaatteess  ffeeeeddbbaacckk  ffoorr  NNPPLL  oonn  iissssuueess  ssuucchh  aass  qquuaalliittyy  ooff  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  rreecceeiivveedd..    

  

AACCHHIIEEVVEEMMEENNTTSS::  

  

  IInnccrreeaasseedd  nnuummbbeerr  ooff  vviissiittss  ttoo  tthhee  KKiinnggssttoonn  PPllaanntt  bbyy  sscchhoooollss  wwhhoo  wweerree  ggiivveenn  aa  gguuiiddeedd  ttoouurr  

ooff  tthhee  ppllaanntt..  TThhiiss  aass  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  ccoonnttiinnuueess  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  

sscchhoooollss  aanndd  NNPPLL  aanndd  ttoo  aallllooww  tthhee  sscchhoooollss  ttoo  hhaavvee  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  pprroodduuccttiioonn  

pprroocceessss  aanndd  aa  bbeetttteerr  aapppprreecciiaattiioonn  ooff  tthhee  pprroodduuccttss  tthheeyy  rreecceeiivvee..  

  

  IInnccrreeaassee  iinn  sscchhoooollss  ssuubbmmiittttiinngg  FFIIUUSS  FFoorrmmss  llooddggmmeenntt  sslliippss  aanndd  RReecceeiipptt  &&  DDiissttrriibbuuttiioonn  ooff  

SSnnaacckkss  aattttaacchheedd..  TThhiiss  hhaass  ggrreeaattllyy  iimmpprroovveedd  tthhee  oovveerraallll  bbiilllliinngg  pprroocceessss  aanndd  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  

rreedduucceedd  tthhee  ddiissccrreeppaanncciieess  iinn  tthhiiss  aarreeaa..  

  

  TThhee  nnuummbbeerr  ooff  uunniiddeennttiiffiieedd  SScchhooooll’’ss  AAccccoouunnttss  hhaass  bbeeeenn  rreedduucceedd..  TThhiiss  wwaass  ddoonnee  wwiitthh  tthhee  

aassssiissttaannccee  ooff  tthhee  hhoolliiddaayy  wwoorrkkeerrss  eemmppllooyyeedd  dduurriinngg  tthhee  ssuummmmeerr  bbrreeaakk..  

  

  RReeccoonncciilliiaattiioonn  ooff  ddeelliinnqquueenntt  sscchhoooollss’’  aaccccoouunnttss  wwaass  ddoonnee  bbyy  CCuussttoommeerr  SSeerrvviicceess  OOffffiicceerrss  

((CCSSOOss))  oonn  vviissiittss  ttoo  sscchhoooollss,,  wwhhiicchh  eennaabblleedd  aammiiccaabbllee  sseettttlleemmeennttss..    

  

  AA  nneeww  CCoolllleeccttoorrss’’  CCoonnttrraacctt  wwaass  ppuutt  iinn  ppllaaccee..  TThhiiss  wwiillll  nnooww  aallllooww  NNuuttrriittiioonn  PPrroodduuccttss  

LLiimmiitteedd  ttoo  bbeetttteerr  aasssseessss  ccoolllleeccttoorrss  ppeerrffoorrmmaannccee  aass  tthheerree  iiss  nnooww  aa  sseett  ppeerrffoorrmmaannccee  ccrriitteerriiaa..  

  

  TThhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  BBNNSS  IInntteerrnneett  bbaannkkiinngg  --  CCoonnssoolliiddaatteedd  CCaasshh  PPllaann  ((CCCCPP))  sseerrvviicceess  wwhhiicchh  

nnoott  oonnllyy  pprroovviiddee  ttrraacckkiinngg  ooff  aanndd  aacccceessss  ttoo,,  aallll  ooff  tthhee  aaggeennttss  ddeeppoossiittss,,  bbuutt  aallssoo  eennaabbllee  mmoorree  

ccoommpprreehheennssiivvee  rreeppoorrttiinngg  ––  wwiillll  aassssiisstt  iinn  rruunnnniinngg  aa  mmoorree  eeffffeeccttiivvee  oorrggaanniizzaattiioonn..  

  



 

 

NUTRITION PRODUCTS LIMITED                                                      ANNUAL REPORT 2011/2012 

 

 

30 

 

IItt  ddooeess  tthhiiss  bbyy  aalllloowwiinngg  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  aaggeennttss,,  ssuubbssiiddiiaarriieess  oorr  ccoorrppoorraattee  ccuussttoommeerrss  ttoo  mmaakkee  

ddeeppoossiittss  aatt  aannyy  bbrraanncchh  ooff  NNoovvaa  SSccoottiiaa  BBaannkk  ((BBNNSS))  aanndd  hhaavvee  tthhee  ffuunnddss  iimmmmeeddiiaatteellyy  

ccrreeddiitteedd  ttoo  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  aaccccoouunntt..  IItt  aallssoo  ssppeeeeddss  uupp  rreeppoorrttiinngg  oonn  tthhee  ccoolllleeccttiioonnss,,  ssoo  tthhaatt  

tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  ccaann  qquuiicckkllyy  aaddddrreessss  ppootteennttiiaall  pprroobblleemmss..  

  

  

CChhaalllleennggeess::      

  

  AA  nnuummbbeerr  ooff  uunniiddeennttiiffiieedd  sscchhooooll’’ss  aaccccoouunntt  ttoo  bbee  cclleeaarreedd..  

  

  IInnaaddeeqquuaattee  ssttoorraaggee  ffaacciilliittiieess  iinn  ssoommee  sscchhoooollss..  

  

  DDooccuummeennttss  wwiitthh  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  ccaappttuurree  ffrreeee  lluunncchheess  ggiivveenn  ttoo  nneeeeddyy  ssttuuddeennttss  aanndd  

hheellppeerrss  aalllloowwaannccee  aarree  nnoott  bbeeiinngg  ssuubbmmiitttteedd  iinn  ssoommee  iinnssttaanncceess  ttoo  NNPPLL,,  tthhuuss  eerrrroonneeoouussllyy  

iinnccrreeaassiinngg  tthhee  rreecceeiivvaabblleess..  

  

  SScchhoooollss  iinn  ppoosssseessssiioonn  ooff  llooddggmmeennttss  bbooookkss  iissssuueedd  bbyy  NNPPLL  aarree  rreelluuccttaanntt  ttoo  uuttiilliizzee  ssaammee..  

TThhiiss  aalloonngg  wwiitthh  ttaarrddiinneessss  iinn  ssoommee  sscchhoooollss  iinn  ppaayyiinngg  ffoorr  ssnnaacckkss  ddeelliivveerreedd  ffoorrcceedd  tthhee  nneeeedd  

ttoo  sseenndd  ccoolllleeccttoorrss,,  tthhuuss  iinnccrreeaassiinngg  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  ppaaiidd  ttoo  ccoolllleeccttoorrss  aanndd  hheennccee  rreedduucciinngg  

mmuucchh  nneeeeddeedd  iinnccoommee..      
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DDEEPPAARRTTMMEENNTT  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  

  

  

HHUUMMAANN  RREESSOOUURRCCEESS  &&  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVEE  SSEERRVVIICCEESS  DDEEPPTT..    
  

TThhee  HHuummaann  RReessoouurrcceess  &&  AAddmmiinniissttrraattiivvee  SSeerrvviicceess  DDeeppaarrttmmeenntt  iiss  aa  ssuuppppoorrtt  ddeeppaarrttmmeenntt  ffoorrmmeedd  ttoo  

pprroovviiddee  aa  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ooff  NNuuttrriittiioonn  PPrroodduuccttss  LLiimmiitteedd..  IIttss  ffuunnccttiioonn  ggooeess  bbeeyyoonndd  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  dduuttiieess  ttoo  pprroovviiddiinngg  ffoorr  tthhee  eemmppllooyyeeeess  wweellffaarree  aanndd  ccoommffoorrtt  wwhhiillsstt  eemmppllooyyeedd  aanndd,,  ttoo  

aa  lleesssseerr  eexxtteenntt,,  aafftteerr  rreettiirreemmeenntt..  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  ppllaayyss  aa  mmoosstt  ssiiggnniiffiiccaanntt  rroollee  iinn  tthhee  sseelleeccttiinngg  aanndd  

hhiirriinngg  ooff  ssuuiittaabbllee  eemmppllooyyeeeess  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  ffuunnccttiioonnss  nneecceessssaarryy  ffoorr  aacchhiieevveemmeenntt  ooff  tthhee  

CCoommppaannyy’’ss  ggooaallss  aanndd  cceennttrraall  mmiissssiioonn  aanndd  iinn  mmoonniittoorriinngg  aanndd  aasssseessssiinngg  eemmppllooyyeeeess’’  ppeerrffoorrmmaannccee  ttoo  

eennssuurree  tthhaatt  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeeettss  CCoommppaannyy  ssttaannddaarrddss..  

OOuurr  ppeerrffoorrmmaannccee  iiss  sshhaappeedd  bbyy  oouurr  vviissiioonn,,  mmiissssiioonn  aanndd  vvaalluueess  ssttaatteemmeenntt..      

  

VViissiioonn  

TToo  bbee  rreeccooggnniizzeedd  aanndd  rreessppeecctteedd  aass  aa  HHuummaann  RReessoouurrccee  DDeeppaarrttmmeenntt  tthhaatt  pprroovviiddeess  tthhee  hhiigghheesstt  

qquuaalliittyy  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  ssttaaffff  ooff  NNuuttrriittiioonn  PPrroodduuccttss  LLiimmiitteedd..    

  

MMiissssiioonn  

WWee  aarree  ccoommmmiitttteedd  ttoo::  

  MMeeeettiinngg  aallll  ppeerrssoonnnneell  rreellaatteedd  rreeqquueessttss  ffrroomm  ssttaaffff  aanndd  ffoorrmmeerr  ssttaaffff  mmeemmbbeerrss  oonn  aa  ttiimmeellyy  

bbaassiiss,,  wwoorrkkiinngg  cclloosseellyy  wwiitthh  eexxtteerrnnaall  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss,,  iiff  nneecceessssaarryy;;  

  EExxhhiibbiittiinngg  ccoouurrtteeoouuss  aanndd  rreessppeeccttffuull  bbeehhaavviioorr,,  uunnddeerr  aallll  cciirrccuummssttaanncceess,,  ttoo  aallll  iinnddiivviidduuaallss;;  

  DDeelliivveerriinngg  qquuaalliittyy  sseerrvviiccee  oonn  tthhee  pprriinncciipplleess  ooff  aaccccoouunnttaabbiilliittyy,,  ccoonnssiisstteennccyy,,  ttrraannssppaarreennccyy,,  

iimmppaarrttiiaalliittyy  aanndd  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy;;  

  DDeevveellooppiinngg  pprrooggrraammmmeess,,  pprroocceesssseess  aanndd  ssyysstteemmss  iinn  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  eemmppllooyyeeeess  aanndd  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  oobbjjeeccttiivveess..  
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VVaalluueess  SSttaatteemmeenntt  

  

OOuurr  ppeerrssoonnnneell  pprraaccttiicceess  wwiillll  bbee  bbuuiilltt  oonn  hhiigghh  ssttaannddaarrddss  ooff  ccoonndduucctt,,  wwoorrkk  eetthhiiccss  aanndd  iinntteeggrriittyy..  WWee  

aarree  rreessppoonnssiibbllee  ttoo  tthhee  ssttaaffff  aanndd  tthheeiirr  ffaammiilliieess  iinn  tthhee  ddiisscchhaarrggee  ooff  oouurr  dduuttiieess  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  

wwhhiicchh  mmuusstt  bbee  ooff  aa  hhiigghh  ssttaannddaarrdd..  WWee  aarree  ddeeddiiccaatteedd  ttoo  aassssiissttiinngg  eevveerryy  eemmppllooyyeeee  iinn  rreeaacchhiinngg  tthheeiirr  

ffuullll  ppootteennttiiaall  iinn  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  tteeaamm  wwoorrkk..  

  

  

  

MMoottttoo  

  

‘‘CCoommmmiitttteedd  ttoo  pprroovviiddiinngg  sseerrvviiccee  ooff  aa  hhiigghh  qquuaalliittyy’’  
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AAcchhiieevveemmeennttss  

AA  rreeccooggnniittiioonn  pprrooggrraammmmee  wwaass  eessttaabblliisshheedd  bbyy  aa  RReeccooggnniittiioonn  SStteeeerriinngg  CCoommmmiitttteeee  ccoommpprriissiinngg  

pprroodduuccttiioonn  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  eemmppllooyyeeeess  rreepprreesseennttiinngg  aallll  tthhrreeee  ppllaannttss..  TThhiiss  pprrooggrraammmmee  wwaass  

ssuubbsseeqquueennttllyy  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  HHRR  aanndd  AAddmmiinniissttrraattiivvee  SSeerrvviicceess  CCoommmmiitttteeee  aanndd  wwiillll  ttaakkee  eeffffeecctt  iinn  

JJaannuuaarryy  22001133..    

  

AA  SStteeeerriinngg  CCoommmmiitttteeee  hhaass  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd  ttoo  gguuiiddee  tthhee  aaccttiivviittiieess  ooff  tthhee  SSppoorrttss  CClluubb  iinn  tthhee  

aabbsseennccee  ooff  nnoommiinnaatteedd  iinnddiivviidduuaallss  ttoo  ffiillll  tthhee  ooffffiicciiaall  ppoossiittiioonnss..  TThhiiss  ccoommmmiitttteeee  wwiitthh  mmeemmbbeerrss  

ddrraawwnn  ffrroomm  AAddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  PPrroodduuccttiioonn  hhaass  bbeegguunn  tthhee  pprroocceessss  ooff  rreevviittaalliizziinngg  tthhee  CClluubb  wwiitthh  aa  

nnuummbbeerr  ooff  ffuunndd  rraaiissiinngg  aaccttiivviittiieess  aanndd  aa  ddrriivvee  ttoo  iinnccrreeaassee  mmeemmbbeerrsshhiipp..      

  

WWiitthh  tthhee  aassssiissttaannccee  ooff  tthhee  BBrrookkeerr,,  rreevviieewweedd  tthhee  rreeccoommmmeennddeedd  HHeeaalltthh  PPrreemmiiuumm  ffoorr  tthhee  ccoonnttrraacctt  

yyeeaarr  NNoovveemmbbeerr  22001111  ttoo  OOccttoobbeerr  22001122..  CCoooorrddiinnaatteedd  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  HHeeaalltthh  CCaarrddss  ttoo  aallll  

eemmppllooyyeeeess  aatt  tthhee  KKiinnggssttoonn  aanndd  RRuurraall  llooccaattiioonnss..    

  

AApppprrooxxiimmaatteellyy  118888  ffoorrttnniigghhttllyy  ppaaiidd  eemmppllooyyeeeess  ffrroomm  aallll  tthhrreeee  llooccaattiioonnss  wweerree  pprroovviiddeedd  wwiitthh  

uunniiffoorrmmss,,  iinn  kkeeeeppiinngg  wwiitthh  aa  uunniioonn  aaggrreeeemmeenntt,,  ffoorr  tthhee  ccoonnttrraacctt  ppeerriioodd  AApprriill  11,,  22001111  ttoo  MMaarrcchh  3311,,  

22001122..  TThhee  pprroovviissiioonn  ooff  tthheessee  uunniiffoorrmmss  wwaass  ppuutt  ttoo  tteennddeerr  aanndd  aa  ccoommppaannyy  mmeeeettiinngg  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  

wwaass  sseelleecctteedd  tthhrroouugghh  tthhee  tteennddeerr  ooppeenniinngg  pprroocceessss  aanndd  uunniiffoorrmmss  ssuubbsseeqquueennttllyy  oorrddeerreedd,,  rreecceeiivveedd  aanndd  

ddiissttrriibbuutteedd..  

  

    

PPeerrffoorrmmaannccee  AApppprraaiissaall  FFoorrmmss  wweerree  ddiissttrriibbuutteedd  aanndd  ccoolllleecctteedd  ffoorr  tthhee  rreevviieeww  ppeerriioodd  JJaannuuaarryy  22001111  

ttoo  DDeecceemmbbeerr  22001111..  TThhee  ffoorrmmss  wweerree  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  mmaannaaggeerrss  aanndd  ssuuppeerrvviissoorrss..  
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DDEEPPAARRTTMMEENNTT  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  

 

 

PROCUREMENT AND CONTRACTS  

  
 

INTRODUCTION 
 

TThhee  PPrrooccuurreemmeenntt  aanndd  CCoonnttrraaccttss  DDeeppaarrttmmeenntt  hhaass  tthhee  ssoollee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  aallll  ppuurrcchhaassiinngg  aanndd  

ccoonnttrraaccttuuaall  aaccttiivviittiieess  ooff  NNuuttrriittiioonn  PPrroodduuccttss  LLiimmiitteedd  ((NNPPLL)),,  eennssuurriinngg  tthhaatt  qquuaalliittyy  ggooooddss,,  sseerrvviicceess  

aanndd  wwoorrkkss  aarree  aaccqquuiirreedd  oonn  aa  ttiimmeellyy  bbaassiiss  aanndd  aatt  tthhee  mmoosstt  eeccoonnoommiiccaall  ccoosstt..  

  

TThhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  PPrrooccuurreemmeenntt  aanndd  CCoonnttrraaccttss  DDeeppaarrttmmeenntt  iiss  eeffffeeccttiivveellyy  ccaarrrriieedd  oouutt  wwhheenn  

tthhee  dduuttiieess  bbeellooww  aarree  ppeerrffoorrmmeedd::  

  

  PPllaannnniinngg,,  ddiirreeccttiinngg  aanndd  ccoonnttrroolllliinngg  aallll  aaccttiivviittiieess  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  ooff  ggooooddss,,  

sseerrvviicceess  aanndd  wwoorrkkss  

  

  EEnnssuurree  pprrooppeerr  ccoooorrddiinnaattiioonn  ooff  aallll  pprrooccuurreemmeenntt  aaccttiivviittiieess,,  ttaakkiinngg  iinnttoo  aaccccoouunntt  aallll  lleeaadd  

ttiimmeess  ooff  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  pprroocceessss..  

  

TThhee  pprrooccuurreemmeenntt  ooff  ggooooddss,,  sseerrvviicceess  aanndd  wwoorrkkss  aarree  gguuiiddeedd  bbyy  tthhee  mmeetthhoodd  ooff  pprrooccuurreemmeenntt  wwhhiicchh  

wwiillll  bbee  eennggaaggeedd..  TThhee  cchhooiiccee  ooff  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  mmeetthhoodd  ddeeppeennddss  oonn::  

  

11..  TThhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  ggooooddss,,  sseerrvviicceess  aanndd  wwoorrkkss  ttoo  bbee  pprrooccuurreedd;;  

  

22..  TThhee  vvaalluuee  ooff  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt;;  

  

33..  TThhee  lliikkeelliihhoooodd  ooff  iinntteerreesstt  bbyy  ffoorreeiiggnn  bbiiddddeerr,,  wwhhiicchh  iiss  aa  ffuunnccttiioonn  ooff  tthhee  llooccaall  

aavvaaiillaabbiilliittyy,,  ccaappaacciittyy  aanndd  ccoosstt;;  

  

44..  CCrriittiiccaall  ddaatteess  ffoorr  ddeelliivveerryy;;  aanndd  

  

55..  TTrraannssppaarreennccyy  ooff  tthhee  pprroocceedduurreess  pprraaccttiicceedd..  

          

TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  hhaass  aa  mmaannddaattee  ttoo  pprrooccuurree  ggooooddss,,  sseerrvviicceess  aanndd  wwoorrkkss  ooff  tthhee  hhiigghheesstt  ssttaannddaarrdd  aanndd  iinn  

aa  ccoosstt  eeffffeeccttiivvee  mmaannnneerr..  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  mmuusstt  aatt  aallll  ttiimmeess,,  mmaaiinnttaaiinn  ccoorrddiiaall  rreellaattiioonn  wwiitthh  ootthheerr  

ddeeppaarrttmmeenntt  aanndd  eexxiissttiinngg  ssuupppplliieerrss  aanndd  ffoosstteerr  nneeww  rreellaattiioonn  wwiitthh  ppootteennttiiaall  ssuupppplliieerrss  bbootthh  llooccaallllyy  aanndd  

oovveerrsseeaass..  
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MMaaiinn  hhiigghhlliigghhttss  ffoorr  tthhee  yyeeaarr  22001111  //  22001122::  

  

  

  TThhee  ccoollllaabboorraatteedd  eeffffoorrtt  bbeettwweeeenn  tthhee  PPrrooccuurreemmeenntt  &&  CCoonnttrraaccttss  aanndd  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  

IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss  DDeeppaarrttmmeennttss  ffoorr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  IInntteeggrraatteedd  MMaannaaggeemmeenntt  

AAccccoouunnttiinngg  SSooffttwwaarree  ((IIMMAASS))  aaccrroossss  aallll  tthhrreeee  ppllaannttss  ffoorr  tthhee  uuttiilliizzaattiioonn  ooff  tthhee  PPrroodduuccttiioonn  

aanndd  WWaarreehhoouussee  &&  DDiissttrriibbuuttiioonn  DDeeppaarrttmmeennttss..  

  

  TThhee  ccoonnssiisstteenntt  ppuurrcchhaassiinngg  ooff  oovveerr  115500,,000000  llbbss  ooff  PPoollyyeetthhyylleennee  RRoollllss  ((CCeelllloo  FFiillmm))  ffoorr  tthhee  

yyeeaarr,,  wwhhiicchh  hhaass  qquuaalliiffiieedd  NNPPLL  ffoorr  aa  ffuullll  rreebbaattee  ooff  aapppprrooxxiimmaatteellyy  UUSS$$2244,,663311  oonn  tthhee  lleeaassee  

ooff  tthhee  ttwwoo  IISS66  FFiilllliinngg  MMaacchhiinneess..  

  

  TThhee  aaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  tthhee  JJaammaaiiccaa  CCaannee  PPrroodduuccttss  LLiimmiitteedd  ffoorr  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  ooff  BBrroowwnn  

SSuuggaarr  oonn  ccrreeddiitt  ffoorr  ffoouurrtteeeenn  ((1144))  ddaayyss..  

  

  TThhee  aaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  tthhee  PPeettrroolleeuumm  CCoommppaannyy  ooff  JJaammaaiiccaa  LLiimmiitteedd  ((PPeettccoomm))  ffoorr  tthhee  

pprrooccuurreemmeenntt  ooff  AAuuttoommoottiivvee  DDiieesseell  OOiill  ((AADDOO))  oonn  ccrreeddiitt  ffoorr  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss..    

  

  

FFoorr  tthhee  yyeeaarr  22001111--22001122  tthhee  PPrrooccuurreemmeenntt  aanndd  CCoonnttrraaccttss  DDeeppaarrttmmeenntt  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  ccoonnffoorrmm  ttoo  tthhee  

pprraaccttiicceess  aass  ssttiippuullaatteedd  bbyy  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  FFiinnaannccee  tthhrroouugghh  tthhee  HHaannddbbooookk  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  

JJaammaaiiccaa  PPrrooccuurreemmeenntt  PPrroocceedduurreess..    

  

TThhiiss  lleevveell  ooff  ccoommpplliiaannccee  wwaass  mmeeaassuurreedd  bbyy  tthhee  qquuaarrtteerrllyy  aasssseessssmmeennttss  ddoonnee  bbyy  tthhee  OOffffiiccee  ooff  tthhee  

CCoonnttrraaccttoorr  GGeenneerraall,,  wwhhiicchh  rreefflleeccttss  NNPPLL  oonnccee  aaggaaiinn  aacchhiieevviinngg  aann  aavveerraaggee  ppooiinntt  ooff  NNiinneettyy  SSeevveenn  

PPeerrcceenntt  ((9977%%))  aanndd  mmaaiinnttaaiinniinngg  aa  lleevveell  oonnee  ssttaattuuss  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  yyeeaarr..    
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DEPARTMENT PERFORMANCE 

 

IINNTTEERRNNAALL  AAUUDDIITT    

IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

IInntteerrnnaall  aauuddiitt  iiss  aann  aapppprraaiissaall  oorr  mmoonniittoorriinngg  aaccttiivviittyy  eessttaabblliisshheedd  bbyy  tthhee  DDiirreeccttoorrss  aanndd  MMaannaaggeemmeenntt  

ttoo  rreevviieeww  aaccccoouunnttiinngg  aanndd  iinntteerrnnaall  ccoonnttrrooll  ssyysstteemmss..  IInntteerrnnaall  aauuddiitt  ffuunnccttiioonnss  bbyy,,  aammoonngg  ootthheerr  tthhiinnggss,,  

eexxaammiinniinngg,,  eevvaalluuaattiinngg  aanndd  rreeppoorrttiinngg  ttoo  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  DDiirreeccttoorrss  oonn  tthhee  aaddeeqquuaaccyy  aanndd  

eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  ccoommppoonneennttss  ooff  tthhee  aaccccoouunnttiinngg  aanndd  iinntteerrnnaall  ccoonnttrrooll  ssyysstteemmss  aass  aa  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ttoo  

tthhee  pprrooppeerr,,  eeccoonnoommiicc,,  eeffffiicciieenntt  aanndd  eeffffeeccttiivvee  uussee  ooff  rreessoouurrcceess..  

  

IInntteerrnnaall  aauuddiittiinngg  hheellppssaann  oorrggaanniizzaattiioonn  aaccccoommpplliisshh  iittss  oobbjjeeccttiivveess  bbyy  bbrriinnggiinngg  aa  ssyysstteemmaattiicc,,  

ddiisscciipplliinneedd  aapppprrooaacchh  ttoo  eevvaalluuaattiinngg  aanndd  iimmpprroovviinngg  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt,,  ccoonnttrrooll  

aanndd  ggoovveerrnnaannccee  pprroocceesssseess..  

  

TThhee  aaccttiivviittyy  aaddddrreesssseess  aallll  aassppeeccttss  ooff  tthhee  CCoommppaannyy’’ss  pprroocceedduurreess  tthhaatt  ssaaffeegguuaarrdd  aasssseettss  aanndd  pprroommoottee  

tthhee  aacchhiieevveemmeenntt  ooff  oobbjjeeccttiivveess,,  aass  ccoommppaarreedd  wwiitthh  tthhee  eemmpphhaassiiss  oonn  aaccccoouunnttiinngg  ccoonnttrroollss  aanndd  ppuubblliicc  

rreeppoorrttiinngg  tthhaatt  iiss  tthhee  pprriimmaarryy  ddoommaaiinn  ooff  eexxtteerrnnaall  aauuddiittoorrss..  TThhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  aa  ssyysstteemm  ooff  iinntteerrnnaall  

ccoonnttrrooll  aaddddrreessss  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  ffiinnaanncciiaall  iinnffoorrmmaattiioonn,,  tthhee  eeffffiicciieennccyy  aanndd  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  

ooppeerraattiioonnss,,  aanndd  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  llaawwss,,  rreegguullaattiioonnss  aanndd  ppoolliicciieess..  

  

IInntteerrnnaall  aauuddiittoorrss  mmoonniittoorr  aanndd  eevvaalluuaattee  tthhee  eennttiirree  ssyysstteemm  ooff  iinntteerrnnaall  ccoonnttrrooll  wwhhiillee  mmaaiinnttaaiinniinngg  

iinnddeeppeennddeennccee  ffrroomm  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  MMaannaaggeemmeenntt  ddiirreeccttiioonn  aanndd  ccoonnttrrooll..  
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AACCHHIIEEVVEEMMEENNTTSS  

TThhee  iinntteerrnnaall  aauuddiitt  ddeeppaarrttmmeenntt  eexxaammiinneedd  aanndd  rreevviieewweedd  aa  nnuummbbeerr  ooff  ssyysstteemmss  aanndd  ppoolliicciieess  dduurriinngg  

tthhee  ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr  22001111//22001122..  RReeccoommmmeennddaattiioonnss  wweerree  mmaaddee  wwhheerree  wweeaakknneesssseess  wweerree  ffoouunndd  wwhhiicchh  

rreessuulltteedd  iinn  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  aanndd//oorr  mmooddiiffiiccaattiioonn  ooff  ssyysstteemmss  aanndd  ccoonnttrroollss..  TThheessee  aarree  lliisstteedd  bbeellooww::  

  

  RReeiinnffoorrcceemmeenntt  ooff  tthhee  ppoolliiccyy  tthhaatt  ggoovveerrnn  tthhee  rreeccoorrddiinngg  ooff  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  ffiixxeedd  aasssseettss..  

  MMooddiiffiiccaattiioonn  ooff  llooaadd  sshheeeettss  ttoo  ggiivvee  bbeetttteerr  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  rreedduuccee  hhiigghh  vvaarriiaanncceess    

  IInnttrroodduuccttiioonn  ooff  aa  ssyysstteemm  ffoorr  rreeccoonncciilliinngg  ssnnaacckkss  ggiivveenn  ttoo  mmeemmbbeerrss  ooff  ssttaaffff    

  MMooddiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  ppeerrppeettuuaall  iinnvveennttoorryy  ssyysstteemm  wwiitthh  tthhee  uussee  ooff  tthhee  AACCCCPPAACC  ssooffttwwaarree  

  MMooddiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  iinntteerrnnaall  gguuiiddeelliinneess  tthhaatt  ddeeaall  wwiitthh  eemmppllooyyeeee  llaatteenneessss  aanndd  aatttteennddaannccee  

aanndd  tthhee  aassssoocciiaatteedd  ddiisscciipplliinnaarryy  ccooddee    
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DEPARTMENT PERFORMANCE 

 

FFIINNAANNCCEE  &&  AACCCCOOUUNNTTIINNGG    

  

FFIINNAANNCCIIAALL  OOVVEERRVVIIEEWW  

  

TThhee  ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr  ooff  22001122  hhaadd  sseeeenn  aa  ccoonnsseeccuuttiivvee  ddoowwnnttuurrnn  rreessuullttiinngg  iinn  aa  ddeeffiicciitt  ooff  $$8833MM  

ffoolllloowwiinngg  tthhee  pprreevviioouuss  yyeeaarr’’ss  ddeeffiicciitt  ooff  $$112233..9966MM..  

  

TToottaall  RReevveennuuee  ddeeccrreeaasseedd  bbyy  22..77%%  wwiitthh  SSuubbvveennttiioonn  tthhee  mmaaiinn  ccoonnttrriibbuuttoorr  hhaavviinngg  bbeeeenn  rreedduucceedd  bbyy  

11..77%%  oovveerr  llaasstt  yyeeaarr..    OOtthheerr  IInnccoommee  ccoommpprriissiinngg  mmaaiinnllyy  ooff  ccaappiittaall  ggrraanntt  iinnccoommee  aanndd  IInnccoommee  ffrroomm  

SSnnaacckkss  DDiissttrriibbuuttiioonn  ssaaww  6622%%  aanndd  1100%%  rreedduuccttiioonnss  rreessppeeccttiivveellyy..    

  

RReevveennuuee  

  
22001122  22001111  %%  CChhaannggee  

  $$’’000000  $$’’000000    

SSaallee  ooff  SSnnaacckkss  

GGoovveerrnnmmeenntt  SSuubbvveennttiioonn    

OOtthheerr  IInnccoommee  

  3322,,442200  

774444,,883311  

      33,,442266  

  

  3366,,001122  

775577,,555511  

      99,,000066  

  

((1100..00))  

((11..77))  

((6622..00))  

TToottaall  778800,,667777  880022,,556699  22..77  

  

  

  

MMAANNUUFFAACCTTUURRIINNGG  CCOOSSTT  

  

MMaannuuffaaccttuurriinngg  ccoosstt,,  tthhee  ccoorree  eexxppeennddiittuurree  ooff  tthhee  aaggeennccyy,,  aaccccoouunntteedd  ffoorr  7711..44%%  (($$661166..7722MM))  ooff  ttoottaall  

eexxppeennddiittuurree,,  rreepprreesseennttiinngg  aa  77..99%%  ddeeccrreeaassee  oovveerr  tthhee  pprriioorr  yyeeaarr’’ss  ccoosstt  ooff  $$666699..7722MM..    RRaaww  mmaatteerriiaallss  

ccoommppoonneenntt  wwaass  5500..11%%,,  ffoolllloowweedd  bbyy  FFaaccttoorryy  OOvveerrhheeaaddss  aanndd  WWaaggeess  wwiitthh  2299..22%%  aanndd  2200..77%%  

rreessppeeccttiivveellyy..  RRaaww  mmaatteerriiaallss  ccoonnssuummeedd  rreedduucceedd  bbyy  1133%%  oovveerr  ccoosstt  iinnccuurrrreedd  ffoorr  22001111  rreessuullttiinngg  ffrroomm  

rreedduuccttiioonnss  iinn  bbootthh  ssoolliidd  aanndd  lliiqquuiidd  pprroodduuccttiioonn..  WWaaggeess  rreedduucceedd  bbyy  66..33%%  ttoo  $$112277..8833MM  aass  tthhee  

pprreevviioouuss  yyeeaarr’’ss  ttoottaall  iinncclluuddeedd  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  rreettrrooaaccttiivvee  ssaallaarriieess  aanndd  wwaaggeess  ffoorr  22000099  tthhrroouugghh  ttoo  

22001111  aass  aaggrreeeedd  bbeettwweeeenn  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthhee  rreessppeeccttiivvee  TTrraaddee  UUnniioonnss..  
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FFaaccttoorryy  OOvveerrhheeaaddss  ffoorr  tthhee  yyeeaarr  ttoottaalllleedd  $$118800..11MM,,  aann  iinnccrreeaassee  ooff  00..99%%  oovveerr  llaasstt  yyeeaarr’’ss  ffiigguurree..    

TThhee  iinnccrreeaassee  iinn  ffaaccttoorryy  oovveerrhheeaaddss  rreessuulltteedd  ffrroomm  eexxppeennsseess  wwhhiicchh  wweerree  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aaffffeecctteedd  bbyy  

uunnaavvooiiddaabbllee  pprriiccee  iinnccrreeaasseess,,  nnaammeellyy  eelleeccttrriicciittyy  &&  wwaatteerr  rraatteess  wwhhiicchh  wweenntt  uupp  bbyy  1111..66%%  aanndd  2299..88%%  

rreessppeeccttiivveellyy,, ccoouupplleedd  wwiitthh  ssiiggnniiffiiccaanntt  iinnccrreeaasseess  iinn  sseeccuurriittyy  rraatteess  aanndd  ggrroouupp  hheeaalltthh  aanndd  lliiffee  

iinnssuurraannccee. 

  

MMaannuuffaaccttuurriinngg  CCoosstt  

  22001122  22001111  %%  CChhaannggee  

  $$’’000000  $$’’000000    

RRaaww  MMaatteerriiaallss  

WWaaggeess  

FFaaccttoorryy  OOvveerrhheeaadd  

330099,,000066  

112277,,882288  

118800,,110000  

335544,,881122  

113366,,447744  

117788,,444400  

((1133..00))  

    ((66..33))  

    00..9900  

TToottaall  661166,,993344  666699,,772266  ((77..99))  

  

  

  

DDIISSTTRRIIBBUUTTIIOONN  CCOOSSTT  

AA  ttoottaall  ooff  $$114455..2211MM  wwaass  iinnccuurrrreedd  ffoorr  tthhee  yyeeaarr,,  wwhhiicchh  iiss  aa  33%%  rreedduuccttiioonn  oovveerr  tthhee  yyeeaarr  eennddeedd  22001111..    

DDiissttrriibbuuttiioonn  ccoosstt  aaccccoouunntteedd  ffoorr  1166..88%%  ooff  tthhee  ttoottaall  aaggeennccyy  ccoosstt..    

  

  

AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVEE  EEXXPPEENNSSEESS  

TToottaall  ccoosstt  ffoorr  tthhee  yyeeaarr  wwaass  $$110011..7711MM,,  wwhhiicchh  ddeeccrreeaasseedd  bbyy  33..55%%  oovveerr  tthhee  ccoorrrreessppoonnddiinngg  ppeerriioodd..    

AAddmmiinniissttrraattiivvee  eexxppeennsseess  aaccccoouunntteedd  ffoorr  1111..88%%  ooff  tthhee  ttoottaall  aaggeennccyy  ccoosstt..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

NUTRITION PRODUCTS LIMITED                                                      ANNUAL REPORT 2011/2012 

 

 

40 

 

CCAAPPIITTAALL  IINNVVEESSTTMMEENNTT  

FFiixxeedd  AAsssseettss  ppuurrcchhaasseedd  wwiitthhiinn  tthhee  yyeeaarr  ttoottaalleedd  $$1122..5544MM..  

  

  

  

  

FFiinnaanncciiaall  RRaattiiooss  

  22001122  22001111  

OOppeerraattiinngg  SSuurrpplluuss//((ddeeffiicciitt))  ttoo  RReevveennuuee  

IInnvveennttoorryy  TTuurrnnoovveerr  

DDaayy  SSaalleess  OOuuttssttaannddiinngg  

CCuurrrreenntt  RRaattiioo  

QQuuiicckk  RRaattiioo  

((1100..66%%))  

1177  ttiimmeess  

4477  ddaayyss  

11::00..4400  

                        11::00..1188  

((1155..55%%))  

1144  ttiimmeess  

7788  ddaayyss  

11::11..3333  

11::00..8888  

  

  

  

  

  

FFiinnaannccee  aanndd  AAccccoouunnttiinngg  SSttaattiissttiiccaall  PPrrooffiillee  
  

aa..    IInnccoommee  vvss..  EExxppeennddiittuurree  22001100  ––  22001122  ((SSeeee  ppaaggee  4433))  

bb..    OOppeerraattiinngg  EExxppeennsseess  ffoorr  yyeeaarr  eennddeedd  MMaarrcchh  22001122  ((SSeeee  ppaaggee  4444))  

cc..    FFaaccttoorryy  CCoosstt  ooff  PPrroodduuccttiioonn  ffoorr  yyeeaarr  eennddeedd  MMaarrcchh  22001122  ((SSeeee  ppaaggee  4455))  
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INCOME vs EXPENDITURE FOR PERIOD 2010 - 2012 
 

Table 1 

        

  2010 2011 2012 

  $'000 $'000 $'000 

INCOME 789,263 802,569 780,677 

EXPENDITURE 735,356 924,836 863,653 

    

Chart 1 
 

 
 

   

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



 

 

NUTRITION PRODUCTS LIMITED                                                      ANNUAL REPORT 2011/2012 

 

 

42 

 

OPERATING EXPENSES FOR YEAR ENDED MARCH 2012 

 

Table 2 
 

     

  Administration Distribution Production Total 

  $'000 $'000 $'000 $'000 

OPERATING EXPENSES 101,712 145,215 616,726 863,653 

     

                                                                            Chart 2 
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FACTORY COST OF PRODUCTION FOR YEAR ENDED MARCH 2012 
     

Table 3 

     

  

Raw Materials 

Consumed Wages 

Factory 

Overheads Total 

  $'000 $'000 $'000 $'000 

MANUFACTURING COST 308,797 127,828 180,101 616,726 

     

Chart 3 
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